Krangelombudsperson

En granskande och utvecklande funktion for minskat krangel

2021-05-28



Krangel i Uppsala kommun

| Uppsala kommun finns en bred och blockoverskridande enighet om att det ska vara enkelt
for Uppsalas invanare, foretag och foreningar att ha med kommunen att géra. | princip
samtliga partier ar 6verens om att det ska ga fort att fa svar pa fragor, att det ska vara enkelt
att géra nédvandiga anmalningar och att olika typer av ansdkningar ska behandlas sa snabbt
som méjligt. Anda upplever manga kommunmedlemmar - inte minst dess foretagare — att
Uppsala kommun &r en kranglig aktor att ha att géra med. Uppsala kommuns medborgare
anser att kommunen ar forhallandevis svar att fa kontakt med och att kommunen ar svar att
paverka. De har ocksa relativt lagt fortroende for Uppsala kommun." Uppsalas foretag tycker
att kommunen brister i sin information till foretagen, att dialogen mellan kommun och
foretag ar otillfredsstallande samt att kommunen brister i service och bemétande.? Det ar
paradoxalt att Uppsala kommun upplevs som sa svar och kranglig att ha att géra med givet
att den politiska ledningen — bade styrande och opposition — ar éverens om att kommunen
ska vara enkel och smidig att ha kontakt och samarbeta med. Centerpartiet har identifierat
tre faktorer som vi tror ar viktiga forklaringar till att kommunen upplevs som kranglig.

Hierarkisk organisation dar forandring
drivs uppifran

Kommuner ar politiskt styrda organisation
som — jamfort med manga andra
organisationer — ar valdigt hierarkiska. Férl\é?jlgri\ri]régs-
Forandringsarbetet i en kommun bedrivs

huvudsakligen uppifran och ned. Det vill
saga, politiken ger organisationen uppdrag Avdelningsledning
och direktiv som ska verkstallas i
verksamheten. | en stor kommun som
Uppsala sker dessutom ménga beslut som
ar av verkstallande art eller
myndighetsutdvning pa delegation av
kommunens tjanstepersoner. Politikens
paverkan pé manniskor och foretag i kommunen ar séledes i liten utstrackning direkt genom
operativa beslut, utan i stor utstrackning indirekt genom att verksamheten styrs genom
program, planer, policys och riktlinjer.

Enhetsledning

En 6vervaldigande majoritet av invénares, foretags och foreningars kontakter med
kommunen sker via personer som arbetar i kommunens karnverksamheter; larare,
bygglovshandlaggare, underskoéterskor, miljoinspektorer, alkoholhandlaggare,
socialsekreterare, etc. Att politiken befinner sig i toppen av organisationspyramiden medan
kommunmedborgarna i sin kontakt med kommunen primart moter kommunmedarbetare i
pyramidens bas gor det svart for politiken att 6verblicka hela organisationen och
uppmarksamma problem och krangel i de processer manniskor méter i sin vardag.
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Fokuserade tjanster

Medarbetare inom kommunens karnverksamheter har i regel fokuserade tjanster inriktade
pa en eller ett fatal saker. En bygglovshandlaggare ar anstalld for att handlagga bygglov, en
tobakskontrollant ar anstalld for att kontrollera aktérer som saljer tobaksprodukter och en
socialsekreterare ar anstalld for att exempelvis handlagga ansékningar om forsorjningsstod.
Allt detta gors enligt faststéllda processer och rutiner som baseras pa nationella lagar och
forordningar samt lokala riktlinjer. Ingen av de ovannamnda tjansterna har inom ramen for
sin anstallning utrymme att arbeta med utveckling av processer och rutiner.

Inatblickande processutveckling

Den tredje faktorn som Centerpartiet identifierat som bidragande till krdngel i Uppsala
kommun ar kommunens huvudsakligen inatblickande processutveckling. Det vill saga
mycket av det arbete som gors for att optimera kommunens processer och rutiner tar
avstamp i organisationens egna behov, snarare an i kommunmedlemmarnas behov.
Ambitionen ar att minska det krdngel som kommunens medarbetare upplever internt inom
organisationen, snarare an att minska det krangel som till exempel kommunens féretag
upplever i sina kontakter med kommunen.

Kréangel ska atgardas ocksa inom organisationen och behdver inte sté i motsats till att
minska kranglet for invanare, foretag och féreningar. Om den kommuninterna rutinen for att
handldgga en ansdkan om serveringstillstand kan férbattras och géras mer stromlinjeformad
kan det exempelvis leda till kortare handlaggningstider och lagre avgifter for dem som soker
tillstdnd. | manga fall kréavs emellertid en avvagning mellan det som underlattar for
kommunorganisationen och det som underlattar for kommunens invanare, foretag och
foreningar. Om kommunen kraver fler uppgifter for att paborja handlaggning av ett
bygglovsarende kan det till exempel innebara en smidigare och snabbare handlaggning, men
det innebar ett merarbete for det foretag eller den person som sokt.

Exempel pa kommunalt krangel fran verkligheten

Kommunalt krangel inom Uppsala kommun kommer — tyvarr — i manga olika former. For att
konkretisera vad det kan handla om anges nedan tre exempel pa hur kommunalt krangel
drabbat kommunmedlemmar i Uppsala de senaste aren.

Exempel 1

| december 2018 meddelade stadsbyggnadsférvaltningen en fiberentreprencr
gravtillstand for att grava upp en del av Artillerigatan i Kabo for att dra fiber. Med
vandande mejl svarade entreprendren att de varit pa platsen och da
uppmarksammat att ett annat gravarbete med efterféljande lagning av gatan
nyligen skett pa platsen. Entreprendren fragade darfér om de kunde grava pa
samma stélle for att av estetiska skal undvika att gatan behovde lagas pa ett
stalle till.

Stadsbyggnadsforvaltningen svarade entreprencren att “det ar helt klart att
foredra att ni gar i Els gamla schakt for att undvika fler lappningar i gata och
gangbana”. Forvaltningen meddelade emellertid att for att grava pad samma stalle
var entreprenodren tvungen att kontakta det foretag som tidigare gravt upp gatan
och komma 6verens om garanti for den nya lagningen, aterkoppla till
stadsbyggnadsforvaltningen om vad de kom Overens om, skicka in ett



uppdaterat kartunderlag till bade stadsbyggnadsforvaltningen och lansstyrelsen,
skicka in lansstyrelsens svar till stadsbyggnadsforvaltningen, anséka om en ny
trafikanordningsplan, begara en tillfallig trafikforeskrift for gatan, samt aterstalla
hela gatans och gdngbanans bredd — alltsa inte bara den del av gatan och
gangbanan som gravdes upp — med maskinlaggning. Entreprendren svarade foga
forvdnande att de skulle grava upp gatan pa det stalle dar det forst var tankt,
trots att bade entreprendren och kommunen féredragit att det gamla schaktet
gravts upp pa nytt.?

Har har vi alltsa ett exempel pa en lokal naringsidkare som i praktiken erbjuder sig att gora
kommunen en tjanst — att utféra ett arbete naringsidkaren redan fatt tillstand for pa ett satt
som lamnar en mer estetiskt tilltalande gata. Kommunen svarar ocksa att det "helt klart ar
att foredra” men stéller en rad krangliga motkrav for att g& med pé detta.

Exempel 2

| juni 2019 etablerades en ny servicepunkt i en av kommunens mindre orter.
Servicepunkten drivs av ideella krafter men erhaller ett visst ekonomiskt stod
frdn Uppsala kommun och Tillvaxtverket som ett led i arbetet med att framja
service pa landsbygden. Kommunen har bland annat bidragit med en
persondator till traffpunkten samt en digital informationsskarm.
Informtionsskarmen uppdateras med jamna mellanrum med ny information fran
kommunens kommunikationsstab. Den dator kommunen tillhandahallit ar dock
inte kompatibel med informationsskarmen. De ideella krafterna pa orten har
darfér sjalva tvingats finansiera en andra dator, placera denna pa
servicepunkten samt ansluta den till skarmen. Den kommunala datorn ar
dessutom funktionslast s att det inte gar att ta emot filer pa den, och datorn
kopplad till informationsskarmen ar inte natansluten. Saledes maste nagon fran
foreningen som driver traffpunkten ta emot ny information fran kommunen pa
sin hemdator, lagga 6ver denna pa ett USB-minne och ga till servicepunkten for
att lagga in informationen pa datorn ansluten till skarmen.

| detta fall har Uppsala kommun ett starkt lokalt engagemang. Detta engagemang bor
kommunen naturligtvis tillvarata och uppmuntra. Det borde vara en enkel sak att stalla dit
en dator som ar kompatibel med informationsskarmen sa att det lokala engagemanget kan
fokuseras pa landsbygdutveckling, men med nuvarande uppsattning laggs delar av det
lokala engagemanget pa att springa fram och tillbaka med USB-stickor. Sett till tidsatgang
och anstrangning ar det mahanda ingen stor sak, men krangel av detta slag urholkar
fortroendet for Uppsala kommun.

Exempel 3

Ménga fordonsrelaterade verksamheter sdsom biltvattar, bensinmackar,
verkstader och parkeringsgarage behover ha en godkand oljeavskiljare
installerad. Detta ar viktigt for att inte spillvatten eller omgivande miljo ska
fororenas. | Uppsala kommun behover installation av en oljeavskiljare anmalas
till minst tva och ibland tre kommunala instanser, beroende pa hur
oljeavskiljaren kopplas. Installationen ska alltid anmalas till
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stadsbyggnadsforvaltningen, dessutom ska den alltid anmalas till
miljoforvaltningen eller det kommunala bolaget Uppsala Vatten och Avfall. | vissa
fall ska oljeavskiljare anmalas till alla tre instanser. Installationen av en enda
oljeavskiljare kraver alltsa att en naringsidkare gor tva eller tre snarlika
anmalningar till olika delar av kommunorganisationen.*

Nar oljeavskiljare installeras ar det viktigt att alla relevanta delar av kommunorganisationen
far information om detta. | Uppsala kommun laggs emellertid hela ansvaret for att sa sker pa
de enskilda naringsidkare som ska sta for installationen. Det vore en enkel sak for Uppsala
kommun att ta en del av detta ansvar och underlatta for naringsidkaren genom att ha ett
anmalningsformular som gar till alla tre kommunala instanser.

Ombudsperson for minskat krangel

Centerpartiet forordar en rad stora och sma forandringar for att minska krangel inom
Uppsala kommun och goéra kommunen till en battre myndighetsutévare och
samarbetspartner. For att [6sa problemet med en stor organisation som ar svar att
overblicka for politiker som sitter i toppen av organisationen vill vi pa sikt se en plattare och
mer decentraliserad organisation. For att |6sa utmaningarna med valdigt fokuserade tjanster
och arbetsbeskrivningar vill vi uppmuntra forbattringsforslag inifran organisationen. Det ar i
grunden positivt att kommunens medarbetare ar experter pa sina respektive omraden, men
nar varje del av organisationen har ett smalt fokus ar det viktigt att det ocksa finns
funktioner som har ett bredare perspektiv och jobbar med kontinuerliga forbattringar. Och
for att f& bukt med att mycket av den processutveckling som sker ar inatblickande ar det
viktigt att alltid ha ett holistiskt perspektiv. Kommunen kan inte bara se till hur den egna
organisationen paverkas av en forandring, utan maste alltid beakta hur det paverkar
kommunens medlemmar. Det ar trots allt for dem kommunen existerar. Centerpartiet anser
vidare att Uppsala kommun behodver etablera en professionell servicekultur inom
kommunorganisationen, och arbeta med syfte och attityder. For att framja och underlatta
de har forandringarna vill Centerpartiet inféra en krdangelombudsperson i Uppsala kommun.

Uppsala kommuns krangelombudsperson ska tjana som en funktion inom kommunen dit
invanare, foretag, foreningar och andra kan anmala kommunkontakter, processer och
arenden de upplever som onddigt krangliga. | uppdraget ska inga att sammanstalla och
kartlagga vilket krdngel som stér Uppsalas kommunmedlemmar mest — och darmed ar mest
prioriterat att atgarda. Dessa sammanstallningar och kartlaggningar kommer bli ett
vardefullt underlag for politiken i arbetet med att utveckla och férbattra kommunens
verksamhet.

| krdngelombudspersonens uppgifter ska ocksa inga att utreda maojliga l6sningar av det
krangel som anmalts av kommunens medlemmar. Det kan till exempel handla om att radera
onodiga moment i en process, battre samordning mellan processer eller smartare
utformning av blanketter och formular i syfte att undvika missforstand och ofullstandiga

4 Uppsala kommun: Oljeavskiljare (https://www.uppsala.se/foretag-och-arbete/tillstand-och-regler--miljo-och-natur/avfall-
och-sanering/oljeavskiljare, 2020-05-26), Uppsala Vatten och Avfall: Oljeavskiljare
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ansokningar/anmalningar som inte kan behandlas. | det ovangivna exemplet med
gravarbetet pa Artillerigatan hade kradngel kunnat undvikas genom ett mer generellt
gravtillstdnd. | exemplet med servicepunkten hade krdngel kunnat undvikas genom att
planera kommunens bidrag till servicepunkten med utgadngspunkt i vad som gynnar bygden
snarare an vad som blir smidigast for kommunen. | exemplet med installation av
oljeavskiljare hade kranglet kunnat minskas vasentligt genom framtagande av ett formular
som tillgodoser samtliga tre kommuninstansers informationsbehov. Aven dessa utredningar
blir ett vardefullt underlag for politiken. | manga fall kommer krangel kunna minskas
betydligt med sma insatser och till liten kostnad. | andra fall kommer det krava storre
insatser forknippade med betydande kostnader. | dessa fall kravs en politisk avvagning av
vad som ska prioriteras av enkelhet och kommunala resurser, samt i vilken takt man anser
att kommunen har rad att minska kranglet.

Krangelombudspersoner i Sverige

| oktober 2019 inrattades Sveriges forsta krangelombudsman i Helsingborgs kommun.®
Helsingborgs krdangelombudsman inrattades primart som ett led i att géra Helsingborg till en
battre kommun foére féretagare och naringsidkare, men funktionen ar 6ppen att vanda sig till
ocksa for privatpersoner och foreningar. Den fortfarande ganska nya funktionen har @nnu
inte utvarderats av Helsingborgs kommun, men mottagandet av den nya funktionen har fran
naringslivets hall varit huvudsakligen positivt.®

[ juni 2019 beslutade @ven Karlstad kommun att infora en krdngelombudsman som ett led i
att forbattra kommunens foretagsklimat.” Cirka tva ar senare verkar kommunens beslut
emellertid inte ha verkstallts.

5 Helsingborgs kommun: “Helsingborgs stad inrattar en krangelombudsman”
(https://www.mynewsdesk.com/se/helsingborg/pressreleases/helsingborgs-stad-inraettar-en-kraangelombudsman-2926559,
2021-05-28)

6 Svenskt Naringsliv: “Har ar landets forsta krangelombudsman” (https://www.svensktnaringsliv.se/sakomraden/lokalt-
foretagsklimat/har-ar-landets-forsta-krangelombudsman_1138051.html, 2021-05-28), Svenskt Naringslivs Vastra Gotaland:
"Vilken kommun i Vastra Gétaland blir férst med en krangelombudsman?” (https://www.svensktnaringsliv.se/regioner/vastra-
gotaland/vilken-kommun-i-vastra-gotaland-blir-forst-med-en-krangelombudsma_1138339.html, 2021-05-28)

7 Karlstad kommun (2019): "Beslut i korthet den 17 juni”
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