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Till ansvarigt regionrad

Interpellation angaende
Regionens planer for 1177 Direkt

Artificiell Intelligens har en enorm potential att effektivisera sjukvarden sa val som ovriga
sektorer i samhallet. Inom sjukvérden finns det applikationsomradden med lag risk, som stod
i bedomning av rontgenbilder, och sddana med hog risk, som
behandlingsrekommendationer, dar det kan fa allvarliga konsekvenser om bedémningen bli
fel.

1177 Direkt ar en chattbot som infordes 2023 for effektivare triagering, alltsa sortering av
patienter enligt hur brddskande deras behov ar. Av medierapporteringen framgar att
produkten har tva delar; en som ar CE-markt som medicinteknisk produkt, och en som ror
sjalva det medicinska innehdllet. Det senare ar inte ar del av certifieringen, enligt
produktens manual.

Enligt DN (2024-03-15) har Regionen anmalt sju patientfall till Lakemedelsverket for farliga
felbedomningar. Sex av dessa felbedomningar handlar enligt DN om fall d& patienterna fatt
for lag bedomning av sina symtom, vilket kan innebara potentiella patientsakerhetsrisker.

Inga patienter har som tur ar kommit till skada, d& vardpersonal ska ha kontrollerat
chattbotens beddémningar och korrigerat dessa.
Medierapporteringen ger upphov till manga fragor, varav nagra ar dessa:
o Kontrolleras alla bedémningar som chattboten goér av kvalificerad vardpersonal?
- Om s3, vilka tidsmassiga och ekonomiska besparingar ger da chattboten?
- Om inte, hur bedoms da risken for att chattbotens felaktiga bedomningar
framgent ska leda till att patienter kommer till skada?

Dag som ovan

Trine Platou (C)

Sidalav1



