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Namndinitiativ angaende kvalitetsuppféljning
uppdelad i geografiska omraden

Forslag till beslut

Sammanfattning

Den 6 september 2024 inkom centerpartiet med ett nimndinitiativ kring
kvalitetsuppfoljning uppdelad i1 geografiska omrédden inom vérd- och
omsorgsndmndens ansvarsomraden. Utgdngspunkten i nimndinitiativet dr
att nuvarande uppfoljningsmodell presenterar kvalitetsresultat pa en alltfor
aggregerad niva. Darfor foreslar centerpartiet att uppfoljning av kvalitet
och leverans av vard och omsorg kopplas till geografiska omraden 1
Norrkdpings kommun.

Utifrén den 6versyn av nimndens kvalitetsledningssystem som kontoret
foreslar bor en 6versyn av uppfoljningsstrukturen utgora en del av det. Det
finns ett behov av att 6ka transparensen och anpassa uppfoljningen till
lokala forutsittningar, samt integrera Socialstyrelsens kvalitetskriterier for
god vard och omsorg: tillginglig, siker, jimlik, kunskapsbaserad,
individanpassad och effektiv. Modellen skulle darfor kunna dra nytta av
befintliga geografiska indelningar, sisom Region Ostergétlands
"Omréadesprofiler" och Samhéllsbyggnadskontorets "DIKA", men
anpassas for vard- och omsorgsverksamhetens behov.

Beskrivning av arendet

Den 6 september 2024 inkom centerpartiet med ett nimndinitiativ kring
kvalitetsuppfoljning uppdelad i geografiska omrédden inom vérd- och
omsorgsnamndens ansvarsomraden. Utifran nuvarande uppfoéljningsmodell
sa presenteras kvalitetsresultat pa en alltfor aggregerad niva enligt
ndamndinitiativet. Darfor foreslar centerpartiet att uppfoljning av kvalitet
och leverans av vard och omsorg kopplas till geografiska omréden i
Norrk6pings kommun.

Vérd- och omsorgskontoret har identifierat ett behov av att genomfora en
oversyn av vard- och omsorgsndmndens riktlinje for kvalitet for att i hogre
utstrackning skapa ett mer &ndamalsenligt stod 1 arbetet att uppna en god
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vard och omsorg. (VON 2024/2552) I en 6versyn bor dven
uppfoljningsperspektivet beaktas och mdjliga principer som bor ligga till
grund for uppfoljningsmodellen &r att:

Bygga pa demografisk data och lokala forutsittningar inom
omraden som hélsa, socioekonomi och vard- och omsorgsbehov.
Integrera Socialstyrelsens kvalitetskriterier for vard och
omsorg:
o Tillgdnglig: Sikerstilla att vard och omsorg kan nas av alla
1 rétt tid och pa rétt plats.
o Siker: Identifiera och minimera risker for individer i olika
omréden.
o Jamlik: Kartldgga och minska obefogade skillnader i vard
och omsorg mellan olika geografiska omraden.
o Kunskapsbaserad: Anvénda evidens och bista praxis for
beslut och prioriteringar.
o Individanpassad: Sékerstilla att insatserna moter lokala
behov och individens specifika forutsittningar.
o Effektiv: Optimera resurser for att uppna basta mojliga
vard och omsorg.
Utnyttja befintliga data fran "Omréadesprofiler" och "DIKA", for
att undvika parallella system och effektivisera datainsamlingen.
Mojliggora stod till politiska och operativa beslut genom att
visualisera omradesspecifika utmaningar och framgéngar.

Utifran det finns en del forutséttningar som behdver finnas pa plats for att
mojliggora en sddan uppfoljningsmodell:

Kartliggning av befintliga system som "Omridesprofiler" och
"DIKA" och vilka mojligheter som finns i andra befintliga system
och deras relevans for vard- och omsorgsuppfoljning.

Forslag pa geografiska indelningar som &r dndamalsenliga for
vérd och omsorg, med utgdngspunkt i Vardcentralernas
upptagningsomraden eller stadsdelar.

Modell for datainsamling och analys, inklusive integration av
Socialstyrelsens kvalitetskriterier.

Pilotstudie i utvalda geografiska omraden for att testa modellen
och anpassa den till praktiska behov.

Tids- och kostnadsplan for implementering.

Kommunala mal

Uppdraget bidrar till kommunfullmiktiges dvergripande mél 4 -
Kommunens vilfardstjanster ska halla hog kvalitet och utga fran
individens behov genom foljande:

Ett jimlikt Norrkdping genom att identifiera geografiska skillnader
och skapa riktade insatser.

Hallbar och hogkvalitativ vilfard genom systematisk uppfoljning
och datadrivna forbéttringar.
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Okad transparens och delaktighet i hur vard och omsorg foljs upp
och utvecklas.

Hallbar utveckling

Geografiskt baserad kvalitetsuppfoljning stodjer ekonomisk, social och
ekologisk héllbarhet genom:

Effektiv resursanvédndning genom behovsanpassade insatser.
Jamlik hélsa och livskvalitet oavsett bostadsomrade.

Underlag for att mota framtida demografiska fordndringar och
klimatanpassning inom lokala boenden och vérdplatser.

Ekonomiska konsekvenser

Initiala kostnader: Utveckling av modellen, utbildning av personal
och eventuellt licensiering av tekniska verktyg.

Langsiktiga vinster: Effektivare resursfordelning, minskade
vardkostnader genom proaktiva insatser och forbattrad kvalitet i
utforandet.

Samverkan: Mojligheten att dela resurser och data med Region
Ostergdtland och Samhillsbyggnadskontoret kan sidnka
utvecklingskostnader.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse daterad 2024-11-15

Vard- och omsorgskontoret

Ida Bjorkman Johan Ljungkvist
Vard- och omsorgsdirektor Kvalitetschef

Beslutet skickas till:
Vard- och omsorgsdirektor
Kvalitetschef
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